Verkaufs- und Lieferbedingungen der wbw technik gmbh, Bruhl

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der wbw technik gmbh

Samtliche Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschliefdlich auf Basis der nachfolgenden
Geschéftsbedingungen. Gegenbestétigungen eines Kunden unter Hinweis auf seine eigenen Geschéfts- oder
Einkauf sbedingungen werden hiermit widersprochen. Abweichungen zu diesen Geschéaftsbedingungen sind
nur wirksam, wenn diese durch die wbw technik gmbh schriftlich bestétigt wurden. Unsere Angebote sind
generell unverbindlich. Druckfehler, Irrtimer und Anderungen bleiben stets vorbehalten.

1. Preise, Vertragsabschluss, Verpackung und Versand

Bei Bestellungen im WebShop mit den Zahlarten V orauszahlung oder Sofortiiberweisung stellt die
Bestellung des Kunden ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Mit der anschlief3end von der
wbw technik gmbh verschickten Auftragsbestétigung kommt dann der Kaufvertrag zustande. Samtliche
Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sie sind freibleibend und werden den
Marktgegebenheiten laufend angepasst. Unsere Preise sind grundsétzlich die im Warenkorb unserer Webseite
zur Zeit der Bestellung genannten Preise. Abweichende Preise, die eventuell auf Seiten dargestellt werden,
die aus Zwischenspeichern (Browser-Cache, Proxy's) geladen werden, sind nicht aktuell und unguiltig. Unser
Warenkorb kann nicht zwischengespeichert werden. Unsere Preise gelten, sofern nicht ausdriicklich
schriftlich etwas anderes vereinbart ist, ab Versandstétte ausschliefdlich Fracht und Verpackung. Die
Lieferanschrift bel Onlineshopbestellungen ist grundsétzlich die bel der Onlineshop-Bestellung in den
entsprechenden Feldern eingetragene Anschrift. Verpackungs- und Versandkosten tragt der Kunde. Diese
sind abhangig von der Versandart, der Zahlungsart und dem Versandziel. Sie werden vor einer
Online-Bestellung im Warenkorb berechnet und ausgewiesen oder bei telefonischen Bestellungen genannt
und auf der Rechnung gesondert ausgewiesen. Die Verpackung wird Eigentum des Kunden. Die Kosten fir
die Verpackungsentsorgung in Form der Riicknahmeverpflichtung nach Verpackungsverordnung sind in
unseren Preisen als Nachlass einkalkuliert.

2. Produktdar stellung und Produktander ungen

Produktabbildungen sind bei spiel hafte Abbildungen und kénnen von den gelieferten Produkten abwei chen.
Zeichnungen, Abbildungen, Masse, Gewichte und sonstige L eistungsdaten sind nur dann verbindlich, wenn
dieses ausdriicklich und schriftlich vereinbart wurde. Technische und optische Anderungen der von uns
angebotenen Artikel behalten wir uns ausdrticklich vor!

3. Lieferung und Liefer zeiten

Die Lieferung erfolgt grundsétzlich zuziiglich Versandkosten ab unseren V ersandstétten.

Wird vom Kunden eine Teillieferung gewtinscht, so behalten wir uns vor, die durch die Teillieferung
entstandenen Frachtkosten zu berechnen. Die voraussichtlichen Lieferzeiten sind produktabhéngig. Auf
unserer Website wird durch Symbole und entsprechende Erléauterungen bei jedem Produkt die Verfligbarkeit
durch Angabe des voraussichtlichen V ersendungstages angezeigt. Abhangig von der gewahlten Versandart
erfolgt eine Lieferung anschlief3end innerhalb der tiblichen Versandzeit aus Deutschland.

4. Eigentumsvor behalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung aller Anspriiche Eigentum von der wbw
technik gmbh. Der Kéaufer tritt die Forderungen aus einem Weiterverkauf der V orbehaltsware an die wbw
technik gmbh ab und zwar auch in soweit, als die Ware verarbeitet ist. Enthélt das V erarbeitungsprodukt
neben der Vorbehaltsware von der wbw technik gmbh solche Gegenstéande, die entweder dem Kaufer
gehorten oder aber nur unter dem einfachen Eigentumsvorbehalt geliefert worden sind, so tritt der Kaufer die
gesamte Kaufpreisforderung an die wbw technik gmbh ab. Im anderen Fall steht der wbw technik gmbh ein
Bruchteil der Forderung zu, entsprechend dem Verhaltnis des Rechnungswertes seiner V orbehaltsware zum
Rechnungswert der anderen verarbeiteten Gegensténde. Der Kéaufer ist zur Einziehung der Forderung auch
weliterhin erméchtigt. Unsere Befugnis die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Wir
verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kéufer seinen
Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erl6sen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist und



insbesondere kein Antrag auf Eréffnung elnes Konkurs-, Vergleichs- oder ahnlichen Verfahrens gestellt ist
oder Zahlungseinstellung vorliegt. 1st dies aber der Fall, kdnnen wir verlangen, dass der Kaufer unsdie
abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht,
die dazugehorigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

5. Zahlung

Die Rechnungen werden auf den Tag der Absendung der Ware ausgestellt, bei vorzeitiger Lieferung gilt der
vereinbarte Liefertermin als Ausstellungstag.

Die wbw technik gmbh behalt sich vor, in Einzelfdlen oder bei Ablehnung der Zahlung durch Kreditinstitute
oder Anbieter der jeweiligen Zahlungsart den Auftrag nur gegen Zahlung per Vorkasse auszufUhren.

In diesem Fall kann der Kunde dies akzeptieren oder von seiner Bestellung zurticktreten.

Kosten, die durch Riickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Deckung oder aufgrund vom Kunden
falsch Ubermittelter Daten entstehen, werden dem Kunden berechnet.

Die Rechnungen sind 8 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abziige zu zahlen. Ein offenes Ziel darf 30 Tage
nicht Uberschreiten.

Bei Uberschreitung dieses Falligkeitsdatums werden vom 3.Tage nach Rechnungsdatum ab Verzugszinsen in
Hohe von 5% Uber dem jewelligen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank berechnet. Alle Kosten, die
durch nicht termingerechte Zahlung verursacht werden, wie zum Beispiel Verlangerungskosten,
Protestkosten, Anwaltskosten, usw. gehen zu Lasten des sdumigen Kaufers. Wir behalten uns vor, bis zum
Vorliegen einer positiven Kreditauskunft, Barzahlung oder Zahlung gegen Vorkasse zu verlangen oder vom
Vertrag zurtickzutreten. Gutschriften erfolgen stets nach Abzug der auf den Rechnungsbetrag gewahrten
Skonti und anderen Nachléssen. Wechseal und Schecks werden als Zahlungsmittel nicht angenommen.
Kommt der Kéufer mit einer falligen Zahlung in Rickstand oder tritt in seinen Vermogensverhéltnissen eine
wesentliche Verschlechterung ein, so ist die wbw technik gmbh berechtigt, von dem noch nicht erfillten Teil
des Vertrages oder von dem gesamten Vertrag zurlickzutreten, oder fUr die weiteren Lieferungen Barzahlung
oder Sicherstellung der Ware zu verlangen, ohne dass es einer vorherigen Nachfristsetzung bedarf.

6. Transportschaden

Samtliche Lieferungen reisen auf die Gefahr des Kunden/Bestellers. Der Kunde ist verpflichtet, offene
Transportschéden bei Annahme vom Frachtfihrer bestétigen zu lassen. Die Quittung Uber den Schaden ist
uns unmittelbar vorzulegen. Nicht bestétigte offene Méangel konnen spéter nicht anerkannt werden und sind
auch nicht versichert. Handelt es sich um einen verdeckten Transportschaden oder Mangel, so ist dieser
sofort schriftlich beim Frachtflhrer anzuzeigen und die Regressanspriiche sind beim Frachtfihrer
anzumelden. Der Nachweis der Anmeldung des verdeckten Mangels erbringen Sie uns bitte sofort. Es gilt fir
verdeckte Méangel die Einhaltung von Fristen zu beachten, in denen verdeckte Mangel nach Empfang der
Ware anzuzeigen sind. Diese sind: bei der Post innerhalb von 24 Stunden; bei der Bahn innerhalb von 7
Tagen; beim Spediteur innerhalb von 6 Tagen; bei Luftfahrtgesellschaften innerhalb von 7 Tagen.

7. Falschbestellungen und Ricksendungen

Bei Falschbestellungen erheben wir eine Wiedereinlagerungsgebiihr von 20% vom jeweiligen Warenwert,
mindestens jedoch EUR 10,00.

Rucksendungen mussen stets frel Haus an uns erfolgen. Sie durfen nur nach vorheriger Genehmigung mit der
wbw technik gmbh vorgenommen werden. Bei unfreien Riicksendungen wird von unseren Mitarbeitern im
Lager die Annahme verweigert. Ricksendungen von V erbrauchsmaterialien kénnen nur innerhalb von 4
Wochen nach Kauf in Originalverpackung zurtickgenommen werden. Wir behalten uns vor, bei Produkten,
die speziell fur einen Kunden beschafft wurden, die Riicknahme abzulehnen.

8. Stornierungen

Stornierungen von Produkten, die speziell fir einen Kunden bestellt wurden bzw. deren Auftragsmenge den
normalen Lagerbestand deutlich Ubersteigt, bedurfen der Schriftform und gelten nur mit schriftlicher
Bestatigung durch die wbw technik gmbh als akzeptiert. Die wbw technik gmbh behélt sich vor, die
Stornierung in solchen Féallen zu verweigern. Hat der Kunde die Ware bereits erhalten, so finden auch bei
Stornierungen die Bestimmungen von Ziffer 7. "Fal schbestellungen™, Anwendung.



9. Reklamationen

Wir sind stets bemuht, Thnen nur absolut zuverlassige Qualitétsprodukte zu liefern. Sollte es dennoch einmal
Grund zur Beanstandung geben (mangel hafte Ware oder Falschlieferung), so senden Sie die betroffene Ware
(inklusive Rechnungs- und Lieferscheinkopie unser Lieferung, sowie detaillierte Fehlerbeschreibung) frei
Haus, nach vorheriger Absprache, an uns. Ohne genaue und detaillierte Fehlerbeschreibung ist eine
Bearbeitung nicht mdglich. Bel Reklamationen von Druckerzubehdr, Telefaxzubehdr und Kopiererzubehor
sind 2 - 3 Ausdrucke beizuftigen, welche den Mangel dokumentieren. Ohne diese Ausdrucke ist eine
Bearbeitung nicht mdglich. Fir ungerechtfertigt als defekt eingesandte Produkte werden die angefallenen
Prufkosten an den Einsender weiterberechnet. Der Kunde ist verpflichtet die unberechtigt reklamierten
Produkte zurtickzunehmen! Die Ricksendung hat komplett (z. B. inklusive Software, Beschreibung, etc.) in
Originalverpackung frei Haus an uns zu erfolgen! Unvollstandige Riicksendungen kdnnen nicht bearbeitet
werden und werden umgehend an den Kunden zurlickgesandt. Berechtigte Reklamationen werden an den
Lieferanten zur Reparatur eingesandt. Nach Reparatur erhélt der Kunde das Produkt kostenfrei zugesandi.
Bitte beachten Sie, dass bei Mangeln im Lieferumfang (fehlendes Produkt oder Lieferung eines nicht
bestellten Produktes), uns dieser Mangel innerhalb von 3 Tagen nach Wareneingang angezeigt werden muss.
Spétere Reklamationen kdnnen nicht akzeptiert werden und gehen zu Lasten des Bestellers.

10. Gefahrenltibergang und Gewahrleistung

Versendet die wbw technik gmbh die Ware an den Kunden, geht die Gefahr mit Ubergabe der Ware an den
Transporteur auf den Kunden tber. Die Gewahrleistung beginnt mit der Ablieferung der Ware und richtet
sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Werden Reparaturen oder Verdnderungen vom Kunden oder von
dritter Seite ohne schriftliche Einwilligung durch die wbw technik gmbh am Liefergegenstand vorgenommen,
so erlischt jede Gewahrleistung. Satz 2 gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass die in Rede stehenden
Mangel nicht durch die von ihm oder dem Dritten durchgefiihrten Anderungen verursacht wurden.
Offensichtliche Mangel der Ware oder Leistung durch die wbw technik gmbh muissen unverziiglich,
gpatestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware, schriftlich angezeigt werden. Werden die Mangel
nicht rechtzeitig angezeigt, gilt die Ware als genehmigt. Die wbw technik gmbh tGbernimmt keine
Gewaéhrleistung fur die gewohnliche Abnutzung der Ware sowie Mangel, die durch fehlerhafte oder
nachl&ssige Behandlung oder Bedienung bzw. aul3ergewohnliche Betriebsbedingungen entstehen.

11. Haftung

Die Haftung fur Folgekosten jedweder Art, die durch Nicht- oder Falschlieferung oder Nichtfunktion von bei
uns bezogenen Produkten entstehen, wird ausgeschlossen. Bei Haftung von der wbw technik gmbh bezieht
sich diese ausschliefdlich auf den Warenwert, der von uns angebotenen Produkte.

12. Datenschutz

Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), sowie dem
Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG). Der Kunde willigt darin ein, dass seine personenbezogenen Daten
zur Erfullung des Geschaftszweckes durch die wbw technik gmbh erhoben, verarbeitet und genutzt werden.
Die E-Mail-Adresse des Kunden nutzt die wbw technik gmbh nur fr Informations-Schreiben zu den
Auftragen. Die wbw technik gmbh gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weliter.
Ausgenommen hiervon sind Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten
erfordern. In diesen Féllen beschrankt sich der Umfang der tbermittelten Daten jedoch auf das erforderliche
Minimum. Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Loschung
seiner gespeicherten Daten. Sofern einer Ldschung gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten
oder sonstige gesetzliche Griinde entgegenstehen, werden die Daten gesperrt.

13. Gerichtsstand

Fir Vertrage mit Kaufleuten und juristischen Personen wird als Erfullungsort fur Lieferung und Zahlung
sowie al's Gerichtsstand Heldelberg vereinbart; wir sind jedoch berechtigt, auch am Ort des Sitzes oder der
Niederlassung des Kaufers zu klagen. Hat der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder
verlegt er nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem
Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschland, ist unser Geschéftssitz Gerichtsstand. Dies gilt auch, falls



Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt des Kaufersim Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Es
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des Wiener UN-Ubereinkommens vom
11.04.1980 Uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf finden keine Anwendung.

Stand: 1. August 2008



