
Verkaufs- und Lieferbedingungen der wbw technik gmbh, Brühl

Allgemeine Geschäftsbedingungen der wbw technik gmbh
Sämtliche Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschließlich auf Basis der nachfolgenden
Geschäftsbedingungen. Gegenbestätigungen eines Kunden unter Hinweis auf seine eigenen Geschäfts- oder
Einkaufsbedingungen werden hiermit widersprochen. Abweichungen zu diesen Geschäftsbedingungen sind
nur wirksam, wenn diese durch die wbw technik gmbh schriftlich bestätigt wurden. Unsere Angebote sind
generell unverbindlich. Druckfehler, Irrtümer und Änderungen bleiben stets vorbehalten.

1. Preise, Vertragsabschluss, Verpackung und Versand
Bei Bestellungen im WebShop mit den Zahlarten Vorauszahlung oder Sofortüberweisung stellt die
Bestellung des Kunden ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Mit der anschließend von der
wbw technik gmbh verschickten Auftragsbestätigung kommt dann der Kaufvertrag zustande. Sämtliche
Preise verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sie sind freibleibend und werden den
Marktgegebenheiten laufend angepasst. Unsere Preise sind grundsätzlich die im Warenkorb unserer Webseite
zur Zeit der Bestellung genannten Preise. Abweichende Preise, die eventuell auf Seiten dargestellt werden,
die aus Zwischenspeichern (Browser-Cache, Proxy`s) geladen werden, sind nicht aktuell und ungültig. Unser
Warenkorb kann nicht zwischengespeichert werden. Unsere Preise gelten, sofern nicht ausdrücklich
schriftlich etwas anderes vereinbart ist, ab Versandstätte ausschließlich Fracht und Verpackung. Die
Lieferanschrift bei Onlineshopbestellungen ist grundsätzlich die bei der Onlineshop-Bestellung in den
entsprechenden Feldern eingetragene Anschrift. Verpackungs- und Versandkosten trägt der Kunde. Diese
sind abhängig von der Versandart, der Zahlungsart und dem Versandziel. Sie werden vor einer
Online-Bestellung im Warenkorb berechnet und ausgewiesen oder bei telefonischen Bestellungen genannt
und auf der Rechnung gesondert ausgewiesen. Die Verpackung wird Eigentum des Kunden. Die Kosten für
die Verpackungsentsorgung in Form der Rücknahmeverpflichtung nach Verpackungsverordnung sind in
unseren Preisen als Nachlass einkalkuliert.

2. Produktdarstellung und Produktänderungen
Produktabbildungen sind beispielhafte Abbildungen und können von den gelieferten Produkten abweichen.
Zeichnungen, Abbildungen, Masse, Gewichte und sonstige Leistungsdaten sind nur dann verbindlich, wenn
dieses ausdrücklich und schriftlich vereinbart wurde. Technische und optische Änderungen der von uns
angebotenen Artikel behalten wir uns ausdrücklich vor!

3. Lieferung und Lieferzeiten
Die Lieferung erfolgt grundsätzlich zuzüglich Versandkosten ab unseren Versandstätten.
Wird vom Kunden eine Teillieferung gewünscht, so behalten wir uns vor, die durch die Teillieferung
entstandenen Frachtkosten zu berechnen. Die voraussichtlichen Lieferzeiten sind produktabhängig. Auf
unserer Website wird durch Symbole und entsprechende Erläuterungen bei jedem Produkt die Verfügbarkeit
durch Angabe des voraussichtlichen Versendungstages angezeigt. Abhängig von der gewählten Versandart
erfolgt eine Lieferung anschließend innerhalb der üblichen Versandzeit aus Deutschland.

4. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung aller Ansprüche Eigentum von der wbw
technik gmbh. Der Käufer tritt die Forderungen aus einem Weiterverkauf der Vorbehaltsware an die wbw
technik gmbh ab und zwar auch in soweit, als die Ware verarbeitet ist. Enthält das Verarbeitungsprodukt
neben der Vorbehaltsware von der wbw technik gmbh solche Gegenstände, die entweder dem Käufer
gehörten oder aber nur unter dem einfachen Eigentumsvorbehalt geliefert worden sind, so tritt der Käufer die
gesamte Kaufpreisforderung an die wbw technik gmbh ab. Im anderen Fall steht der wbw technik gmbh ein
Bruchteil der Forderung zu, entsprechend dem Verhältnis des Rechnungswertes seiner Vorbehaltsware zum
Rechnungswert der anderen verarbeiteten Gegenstände. Der Käufer ist zur Einziehung der Forderung auch
weiterhin ermächtigt. Unsere Befugnis die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberührt. Wir
verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Käufer seinen
Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlösen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist und



insbesondere kein Antrag auf Eröffnung eines Konkurs-, Vergleichs- oder ähnlichen Verfahrens gestellt ist
oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist dies aber der Fall, können wir verlangen, dass der Käufer uns die
abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht,
die dazugehörigen Unterlagen aushändigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

5. Zahlung
Die Rechnungen werden auf den Tag der Absendung der Ware ausgestellt, bei vorzeitiger Lieferung gilt der
vereinbarte Liefertermin als Ausstellungstag.
Die wbw technik gmbh behält sich vor, in Einzelfällen oder bei Ablehnung der Zahlung durch Kreditinstitute
oder Anbieter der jeweiligen Zahlungsart den Auftrag nur gegen Zahlung per Vorkasse auszuführen.
In diesem Fall kann der Kunde dies akzeptieren oder von seiner Bestellung zurücktreten.
Kosten, die durch Rückbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Deckung oder aufgrund vom Kunden
falsch übermittelter Daten entstehen, werden dem Kunden berechnet.
Die Rechnungen sind 8 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzüge zu zahlen. Ein offenes Ziel darf 30 Tage
nicht überschreiten.
Bei Überschreitung dieses Fälligkeitsdatums werden vom 3.Tage nach Rechnungsdatum ab Verzugszinsen in
Höhe von 5% über dem jeweiligen Basiszinssatz der Europäischen Zentralbank berechnet. Alle Kosten, die
durch nicht termingerechte Zahlung verursacht werden, wie zum Beispiel Verlängerungskosten,
Protestkosten, Anwaltskosten, usw. gehen zu Lasten des säumigen Käufers. Wir behalten uns vor, bis zum
Vorliegen einer positiven Kreditauskunft, Barzahlung oder Zahlung gegen Vorkasse zu verlangen oder vom
Vertrag zurückzutreten. Gutschriften erfolgen stets nach Abzug der auf den Rechnungsbetrag gewährten
Skonti und anderen Nachlässen. Wechsel und Schecks werden als Zahlungsmittel nicht angenommen.
Kommt der Käufer mit einer fälligen Zahlung in Rückstand oder tritt in seinen Vermögensverhältnissen eine
wesentliche Verschlechterung ein, so ist die wbw technik gmbh berechtigt, von dem noch nicht erfüllten Teil
des Vertrages oder von dem gesamten Vertrag zurückzutreten, oder für die weiteren Lieferungen Barzahlung
oder Sicherstellung der Ware zu verlangen, ohne dass es einer vorherigen Nachfristsetzung bedarf.

6. Transportschäden
Sämtliche Lieferungen reisen auf die Gefahr des Kunden/Bestellers. Der Kunde ist verpflichtet, offene
Transportschäden bei Annahme vom Frachtführer bestätigen zu lassen. Die Quittung über den Schaden ist
uns unmittelbar vorzulegen. Nicht bestätigte offene Mängel können später nicht anerkannt werden und sind
auch nicht versichert. Handelt es sich um einen verdeckten Transportschaden oder Mangel, so ist dieser
sofort schriftlich beim Frachtführer anzuzeigen und die Regressansprüche sind beim Frachtführer
anzumelden. Der Nachweis der Anmeldung des verdeckten Mangels erbringen Sie uns bitte sofort. Es gilt für
verdeckte Mängel die Einhaltung von Fristen zu beachten, in denen verdeckte Mängel nach Empfang der
Ware anzuzeigen sind. Diese sind: bei der Post innerhalb von 24 Stunden; bei der Bahn innerhalb von 7
Tagen; beim Spediteur innerhalb von 6 Tagen; bei Luftfahrtgesellschaften innerhalb von 7 Tagen.

7. Falschbestellungen und Rücksendungen
Bei Falschbestellungen erheben wir eine Wiedereinlagerungsgebühr von 20% vom jeweiligen Warenwert,
mindestens jedoch EUR 10,00.
Rücksendungen müssen stets frei Haus an uns erfolgen. Sie dürfen nur nach vorheriger Genehmigung mit der
wbw technik gmbh vorgenommen werden. Bei unfreien Rücksendungen wird von unseren Mitarbeitern im
Lager die Annahme verweigert. Rücksendungen von Verbrauchsmaterialien können nur innerhalb von 4
Wochen nach Kauf in Originalverpackung zurückgenommen werden. Wir behalten uns vor, bei Produkten,
die speziell für einen Kunden beschafft wurden, die Rücknahme abzulehnen.

8. Stornierungen
Stornierungen von Produkten, die speziell für einen Kunden bestellt wurden bzw. deren Auftragsmenge den
normalen Lagerbestand deutlich übersteigt, bedürfen der Schriftform und gelten nur mit schriftlicher
Bestätigung durch die wbw technik gmbh als akzeptiert. Die wbw technik gmbh behält sich vor, die
Stornierung in solchen Fällen zu verweigern. Hat der Kunde die Ware bereits erhalten, so finden auch bei
Stornierungen die Bestimmungen von Ziffer 7. "Falschbestellungen", Anwendung.



9. Reklamationen
Wir sind stets bemüht, Ihnen nur absolut zuverlässige Qualitätsprodukte zu liefern. Sollte es dennoch einmal
Grund zur Beanstandung geben (mangelhafte Ware oder Falschlieferung), so senden Sie die betroffene Ware
(inklusive Rechnungs- und Lieferscheinkopie unser Lieferung, sowie detaillierte Fehlerbeschreibung) frei
Haus, nach vorheriger Absprache, an uns. Ohne genaue und detaillierte Fehlerbeschreibung ist eine
Bearbeitung nicht möglich. Bei Reklamationen von Druckerzubehör, Telefaxzubehör und Kopiererzubehör
sind 2 - 3 Ausdrucke beizufügen, welche den Mangel dokumentieren. Ohne diese Ausdrucke ist eine
Bearbeitung nicht möglich. Für ungerechtfertigt als defekt eingesandte Produkte werden die angefallenen
Prüfkosten an den Einsender weiterberechnet. Der Kunde ist verpflichtet die unberechtigt reklamierten
Produkte zurückzunehmen! Die Rücksendung hat komplett (z. B. inklusive Software, Beschreibung, etc.) in
Originalverpackung frei Haus an uns zu erfolgen! Unvollständige Rücksendungen können nicht bearbeitet
werden und werden umgehend an den Kunden zurückgesandt. Berechtigte Reklamationen werden an den
Lieferanten zur Reparatur eingesandt. Nach Reparatur erhält der Kunde das Produkt kostenfrei zugesandt.
Bitte beachten Sie, dass bei Mängeln im Lieferumfang (fehlendes Produkt oder Lieferung eines nicht
bestellten Produktes), uns dieser Mangel innerhalb von 3 Tagen nach Wareneingang angezeigt werden muss.
Spätere Reklamationen können nicht akzeptiert werden und gehen zu Lasten des Bestellers.

10. Gefahrenübergang und Gewährleistung
Versendet die wbw technik gmbh die Ware an den Kunden, geht die Gefahr mit Übergabe der Ware an den
Transporteur auf den Kunden über. Die Gewährleistung beginnt mit der Ablieferung der Ware und richtet
sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Werden Reparaturen oder Veränderungen vom Kunden oder von
dritter Seite ohne schriftliche Einwilligung durch die wbw technik gmbh am Liefergegenstand vorgenommen,
so erlischt jede Gewährleistung. Satz 2 gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass die in Rede stehenden
Mängel nicht durch die von ihm oder dem Dritten durchgeführten Änderungen verursacht wurden.
Offensichtliche Mängel der Ware oder Leistung durch die wbw technik gmbh müssen unverzüglich,
spätestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware, schriftlich angezeigt werden. Werden die Mängel
nicht rechtzeitig angezeigt, gilt die Ware als genehmigt. Die wbw technik gmbh übernimmt keine
Gewährleistung für die gewöhnliche Abnutzung der Ware sowie Mängel, die durch fehlerhafte oder
nachlässige Behandlung oder Bedienung bzw. außergewöhnliche Betriebsbedingungen entstehen.

11. Haftung
Die Haftung für Folgekosten jedweder Art, die durch Nicht- oder Falschlieferung oder Nichtfunktion von bei
uns bezogenen Produkten entstehen, wird ausgeschlossen. Bei Haftung von der wbw technik gmbh bezieht
sich diese ausschließlich auf den Warenwert, der von uns angebotenen Produkte.

12. Datenschutz
Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), sowie dem
Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG). Der Kunde willigt darin ein, dass seine personenbezogenen Daten
zur Erfüllung des Geschäftszweckes durch die wbw technik gmbh erhoben, verarbeitet und genutzt werden.
Die E-Mail-Adresse des Kunden nutzt die wbw technik gmbh nur für Informations-Schreiben zu den
Aufträgen. Die wbw technik gmbh gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter.
Ausgenommen hiervon sind Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Übermittlung von Daten
erfordern. In diesen Fällen beschränkt sich der Umfang der übermittelten Daten jedoch auf das erforderliche
Minimum. Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Löschung
seiner gespeicherten Daten. Sofern einer Löschung gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten
oder sonstige gesetzliche Gründe entgegenstehen, werden die Daten gesperrt.

13. Gerichtsstand
Für Verträge mit Kaufleuten und juristischen Personen wird als Erfüllungsort für Lieferung und Zahlung
sowie als Gerichtsstand Heidelberg vereinbart; wir sind jedoch berechtigt, auch am Ort des Sitzes oder der
Niederlassung des Käufers zu klagen. Hat der Käufer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder
verlegt er nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort aus dem
Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschland, ist unser Geschäftssitz Gerichtsstand. Dies gilt auch, falls



Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt des Käufers im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Es
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des Wiener UN-Übereinkommens vom
11.04.1980 über Verträge über den internationalen Warenkauf finden keine Anwendung.

Stand: 1. August 2008


